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簡介

本單元適合已經閱讀大部分入門工具包的
讀者。讀者應該已經掌握了司法中介人的
概念、可能適合從事此工作的特質、障礙
的不同類型和可能需要幫助的溝通需求、
如何設計評估和報告，以及有效影響障礙
者參與司法的相關調整。

在所有的單元中，已經聲明並重申每個國
家都需要找到自己的方法，以滿足其獨特
的需求。本單元旨在鼓勵可能適合發展中
介人計劃的思考、談判和實際步驟。

工具包的回顧
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工具包的回顧

需要考慮的一些步驟……

行為和程序準則

確認需求

確認利害關係人

確認推動者

發掘顧問/導師

轉介過程

資金

先驅計畫

招募中介人

訓練中介人

品質保證

…也許並不總是按照

這個順序
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工具包的回顧

確認需求

說服當地司法系統引入中介人制度需先確
認需求。 具體的證據將支持該過程並確認
需要的程度。 盡可能收集訊息。 例如：

• 在當地人口中，或更具體地，在與司
法系統有互動的人群中，有關障礙者
的數量和特性有哪些可用的資訊？

• 目前是否有任何幫助這些人的制度？
例如，在法庭或警察局協助障礙者的
慈善組織、人權組織、家庭或衛生工
作者。 他們在近用和調整的方面的體
驗如何？

• 經歷過司法系統的障礙者如何看待近
用程度？

• 他們對法官、律師、法庭職員和警察
與他們的溝通方式有何看法？

• 罪犯和前罪犯可以為司法系統的經驗
提供有用的見解

• 國際證據也可提供與本地情況相關的
資訊。

確認利害關係人

中介人系統的開發和引入有許多利害
關係人（沒有優先順序）：

• 壓力團體/非政府組織

• 障礙者組織

• 高階警官

• 司法機構成員

• 律師

• 法庭行政人員

• 政治人物

發掘您已經認識、有聯繫的人，或請其他
人推薦您，並找到可能已經對平等、障礙
者的權利、人權問題感興趣的利害關係人

發掘推動者(champions)

與已經對障礙者權利感興趣的利害關係

人一起，尋找任何可能有興趣積極支持

發展和引入中介人制度的公眾人物或有

影響力的人。

從有經驗的人那裡獲得指導

/支持

與世界各地的其他中介人制度建立聯繫，
並尋找可以因經驗而能夠提供指導的導師
或顧問。 希望本工具包可以在不久的將
來開始為新制度尋找可能的導師。

在單元九 : 綜觀全球中，有更多關於其他
國家正在發生的事情的想法。
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招募司法中介人

• 考慮單元 2 : 司法中介人的定義和單
元 8 : 情緒彈性和界線管理，其中探
討了角色的規格和要求

• 回顧單元9 : 綜觀全球，其中描述了
其他的計劃所招募人員的類型

• 考慮在當地的可得性 - 當地情況可
能有具相關技能的豐富專業經驗的
人；或者可能需要根據個人屬性/生
活經驗招聘並增加學術方面的培訓

• 考慮障礙者的人口，以及大部分需
求可能來自哪裡。 例如，如果有大
量少數民族文化背景/語言，中介人
的招聘應反映這一點。 交織性
(Intersectionality)在這裡很重要。 例
如，在紐西蘭，毛利人社區的需求
在中介人制度的設計被考慮在內。

先驅計劃

在警察區域或特定法庭進行的小型試做計劃
可能會對以下有所幫助：

• 解決後勤問題

• 顯示影響

• 鼓勵更多的支持者

• 增加信心

• 與國家或地區利害關係人分享結果。

行為和程序準則

為了建立信譽和專業性，中介人計劃

需要一致的行為和程序準則。

例如：

• 制定障礙者使用中介人的標準

• 闡明中介人角色的公正性以及如

何確保公正性

• 設置轉介流程、資金和角色的界

限

• 描述中介人與司法系統中其他人

之間的關係

• 描述責任歸屬、品質保證和相關

文件

有關其他計劃如何運作的想法，請

參閱單元9 : 綜觀全球和單元 10 : 

實務操作，並參閱單元 11 : 相關資

源以獲取更多訊息。

工具包的回顧
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工具包的回顧

資金

財務顯然是一個重要問題。 招募高素質
的中介人並提供專業服務將需要大量資
金。

在世界某些地區，非政府組織在其預算

範圍內提供了中介人服務。 這可能是一

個短期的方案；但如果要獲得穩定的財

務支持，中介人計劃可能需要整合到司

法系統中。

利害關係人和推動者對資金的流注至關

重要。

訓練

雖然本工具包提供了有關引入中介人計劃

的大量訊息和指南，但它不是一個培訓課

程。爲了補充當地招聘的中介人的知識和

技能方面的差距，需要調整所提供的訓練

。

例如，在紐西蘭，所有新招募的成員都是

語言治療師，因此培訓不涉及交流之評估

，但他們需要了解法律制度，因為這可能

是個新的工作領域。在以色列，中介人通

常是法律專業人士，他們需要較少的法律

培訓，較多溝通訓練。

即使新成員具有相同的專業背景，法律程

序和過程也會有很大差異。例如，如果沒

有當地法律體系的進一步培訓，紐西蘭的

中介人就無法移居英國並有效工作。正如

在本工具包中所明確指出的 — 每個國家

都有自己獨特的情況和他們的中介人制度

，中介人的必要培訓也有所不同。因此，

本工具包不提供、也不建議一個針對中介

人的通用培訓計劃。

即便如此，未來可能還是會添加有關中介

人角色特定方面的培訓資源，例如評估溝

通需求、撰寫報告、常用的調整。 在設計

培訓時，您可能需要考慮：

• 培訓時間長度

• 培訓形式，例如課堂/線上/觀察式的

• 培訓後的在職訓練，包括監測、督導和
同儕支持

• 在特定法院/地方先驅計劃。

提高意識

中介人不能孤立地工作，需要利益利害

關係人和司法系統中各種角色的支持。

這應包括行政的角色，例如法院書記官

、保安人員以及在障礙者與司法系統互

動時向障礙者提供的任何其他服務。

可以設計提升意識的工作坊、影片介紹

和書面訊息。特別是，當地制度中負責

轉介的機構需要知道如何識別可能需要

轉介到中介人制度的障礙者。

6

品質保證

在開發初期確認高品質中介人制度的
特徵將增加服務的可信度和價值。

此工具包中有許多指標提到「最佳實

踐」(best practice)。地方的系統顯

然會影響可行和適當的方法。

對中介人的持續監督和同儕支持，以

及該計劃用戶的回饋，將有助於持續

改進和發展。
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挑戰

我們向全球的中介人詢問了與建立他們的計劃相關的主要挑戰。 他們提到：

資金
由於許多中介人在沒有政府資助的情況
下從事工作，因此缺乏確定性和長遠的
未來想像。在司法系統中，我們經常看
到一個中介人制度看成額外的支出。但
並非總是如此，例如，在中介人的協助
下，嫌疑人或被告人完全理解了對他們
不利的證據，他們可能會認罪，從而大
大降低了法院的支出。

服務標準
要確保優質服務需要監測。中介人經

常獨立工作，因此缺乏對其觀察和現

場的同儕審查。

一些制度請警察和律師等其他司法專

業人員評論中介人工作的品質，這並

不總是合適的。

中介人應參與法律程序的最
有效階段

在某些制度中，中介人限於僅在作證

階段工作。在其他國家，只有證人可

以得到中介人的協助。這是一個需要

解決的不平等問題。

中介人角色的明確性
正如在其他單元提到的，角色界線的

模糊可能會導致中介人面臨衝突。例

如，當一位情緒支持者受邀請成為中

介人時，會降低公正性。

其他法律專業人士對中
介人角色的認可

在某些計劃中，中介人不被認為是熟

練的專業人員，因此他們的建議被忽

視。在已有數十年傳統的法律機構中

，中介人通常是新成員。

招聘和留任人員
由於司法中介人是新角色並且存在

上述的一些問題，因此具備適當資

格的專業人員接受再訓練的意願，

以及缺乏督導和支持可能導致留任

問題。

工作的複雜性

中介人將處理複雜的案件，並且需要

利用許多資源來有效地實施調整。

挑戰
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… 但很值得！

迄今為止，已公開的對中介人制度

的評估有限，但來自障礙者、法律

專業人士的回饋絕大多數是正面的

。 司法中介人正在為更容易近用的

司法開拓道路。

這個連結是一份評估文件，檢視中

介人制度對證人和告訴人的影響。

挑戰

指導許多國家如何使用中介人的顧問 Dame Joyce Plotnikoff 說：

我們教過來自世界各地 30 多個國家的法官。沒有司法系統會
輕易承認在與有溝通困難的成年人或兒童打交道時存在的問題。 然
而，一旦法官、律師和其他人與中介人合作，他們大多很快就會承
認其益處，一個非凡的文化轉變已經展開。中介人的影響已經展現
在具有里程碑意義的案件、官方指引、以及對司法人員、律師和警
察的培訓。

中介人為近用司法和程序的公平性做出了巨大貢獻，讓許多以前因
溝通需求而被忽視的人得以參與其中。 我們鼓勵任何司法管轄區探
索先驅計劃的好處。

最後，來聽障礙者的話：

經過幾個幾個月的努力，我終於能接受中介人服務。她安排我
們進入法庭的個別房間，減少了我的焦慮和感官過度負荷。她促

進我和我的法律團隊之間的溝通，包括鼓勵他們制定議程並照著走，
並察覺可能開始出現誤解的時點。

她還與法院和律師交換意見，並確保他們了解我的需求。 結果，在我
作證期間，問題的措辭以我可以回答的方式表達，當話題轉變時我被
提醒，我也獲得需要的休息時間。 我只能再三強調我的中介人所做的
一切的重要性，我堅信這個服務應該提供給與我同樣情況的每個人。
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反思工具

反思工具：單元十二

這是制訂行動計劃的時候了。發掘您的利害關係人、推動者並按照最適合您當地情況的順序處理每個步驟。如果您
想在這裡寫下一些筆記並發送給我們，我們將不勝感激。當然，這不是強制性的。

接下頁...

9

點擊 這裡 貢獻您寶貴的意見。
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反思工具
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